Šifra_____(1)______

                                Anketni listić   

      
Datum:___/___/10












  dd   mm    


Molimo Vas da popunjavanjem ovog anketnog listića doprinesete poboljšanju kvaliteta usluga organa lokale uprave.  Anketa je potpuno anonimna. 
1. Navedite uslugu koju ste primili: _________________________________________________

1.2. Navedite koliko je trajala:
minuta _____

 sati _____ 

dana ___
2. Da li je usluga za Vas pozitivno riješena?                   DA           NE

POSTUPAK U TOKU
    2.1. Ako nije – zbog čega:  
1) zbog neispunjenja uslova sa moje strane (nepotpun zahtjev, nedostatak dokumenata, i sl.)

2) zbog neodovarajuće reakcije općinske administracije

3) ne znam

3. Ocijenite na skali od 1 do 5 (kao u školi) koliko ste zadovoljni 
    radom službenika s kojim ste upravo kontaktirali       



  1    2    3    4    5
4. Ocijenite na skali od 1 do 5 (kao u školi) slijedeće osobine službenika:

    
4.1. Ljubaznost                               





  1    2    3    4    5

4.2. Brzina pružanja usluge          



                          1    2    3    4    5

4.3. Stručnost


      



                          1    2    3    4    5
5. Da li imate neku od sljedećih primjedbi na pružanje usluge koju ste primili:


5.1. Pružanje usluga preko reda ili preko «veze»




DA
NE


5.2. Različita uslovljavanja ili odugovlačenja




DA
NE


5.3. Previsoka cijena usluge







DA
NE


5.4. Komplikovano (previše dokumenata...)





DA
NE


5.5. 






(nešto drugo, navedite šta)

Napomena: Molimo da popunite i ovaj dio!

Zaokruživanjem, podvlačenjem ili upisivanjem odgovarajućih podataka o Vama na kraju anketnog listića nećete ugroziti anonimnost, a značajno ćete doprinijeti pravilnoj i potpunoj analizi rezultata ankete. 
I. Pol:
    
M 

Ž




II. Starost: ______ godina
III. Školska sprema: 1) osnovna škola
2) srednja škola
3) više i visoko obrazovanje
IV. Radni status:    
1) zaposlen u državnom preduzeću/adminis.
2) zaposlen u privatnom preduzeću 
    3)  zaposlen u međunarodnoj/nevladinoj organizaciji
4) samozaposlen
  5) nezaposlen


6) penzioner


7) đak / student


V. Zona stanovanja: 1) grad



2) prigradsko naselje

3) selo

VI. Status:

1) izbjeglo i raseljeno lice
2) povratnik


3) domicilni stanovnik
HVALA VAM NA SARADNJI !






